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Valoriser la relation client avec
une stratégie CRM adaptée

By Antoine Delers

50 Minutes Sep 2015, 2015. Taschenbuch. Book Condition: Neu.
203x127x2 mm. This item is printed on demand - Print on
Demand Neuware - Un guide pratique et accessible pour tout
savoir sur le CRM ou la gestion de la relation client Vos clients
vous lachent les uns apres les autres Ou bien vous n'arrivez pas
CL a en convertir de nouveaux Actuellement, puisque répondre aux
AVEC UNE STRATEG!E requétes exigeantes de ses derniers semble la clé de réussite de
CRM ADAPTEE toute entreprise, pourquoi ne pas adopter une approche CRM
Comment élargir et fideliser sa clientéle ? (Customer Relationship Management) adaptée Incontournable,
cet outil complet risque bien de changer votre maniere
d'appréhender les contacts avec vos clients et ce, pour le plus

grand plaisir de tous : en augmentant leur satisfaction vous vous
assurez parallelement un meilleur rendement ! Ce livre vous
aidera a :. Maitriser les bases du CRM . Imaginer une stratégie
efficace . Elargir et fidéliser votre clientéle . Et bien plus encore !
Le mot de l'éditeur : « Avec l'auteur, Antoine Delers, nous avons
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cherché a sensibiliser les lecteurs a l'importance que revét la
gestion de la relation client afin qu'ils parviennent a élargir et
fidéliser leur cible. » Juliette Néve A PROPOS DE LA SERIE
50MINUTES...
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Reviews

A brand new e book with a new perspective. Better then never, though i am quite late in start reading this one. | found
out this ebook from my dad and i advised this publication to find out.
-- Hailee Hahn IV

These kinds of pdf is every thing and helped me searching ahead and much more. It generally does not expense an
excessive amount of. You wont sense monotony at at any time of your time (that's what catalogs are for regarding
should you question me).

-- Prof. Angelo Graham
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